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ا�حمد � وحده والصلاة والسلام ع�� من لا ن�ي �عده وع�� آله و�حبه ومن اهتدى ��ديه 

 واس�ن �سنته إ�� يوم الدين.

 

 المسألة محل البحث:  -1

(العامــــــة اقتضــــــت طبيعــــــة ا�حيــــــاة المعاصــــــرة، وترتــــــب ع�ــــــ� �عــــــاظم دور المؤسســــــات 

وا�خاصــــة) �ــــ� النشــــاط �قتصــــادي، ان صــــارت ال�خصــــيات �عتبار�ــــة (و�خاصــــة 

 �ـــ� اك�ـــ� معاقـــدات النـــاس بـــ�ن فـــرد وآخـــر قليلـــة غ�ـــ� ذات 
ً
الشـــر�ات التجار�ـــة) طرفـــا

بـــال. ولقـــد أدت الدافعيـــة لتعظـــيم �ر�ـــاح لـــدى تلـــك المؤسســـات إ�ـــ� ســـ�� لا �عـــرف 

مــــــال والضــــــغط ع�ــــــ� ت�ــــــاليف �نتــــــاج ال�لــــــل نحــــــو مز�ــــــد مــــــن الكفــــــاءة �ــــــ� أداء �ع

والنفقات �دار�ة بما �� ذلك عمليات التعاقد �� البيـع بالشـراء و�جـارة وغ�ـ� ذلـك. 

ومـــن أهــــم نتــــائج ذلـــك مــــا �ســــ�ى "بــــالتنميط". إن منتجـــات تلــــك الشــــر�ات وعمليا��ــــا 

ا�ختلفــــة عنــــدما ينــــتج م��ــــا وحــــدات "نمطيــــة" �عــــد بمئــــات �لاف أو بــــالملاي�ن، فــــإن 

. -سواء �انت سعلة أو خدمة–لفة الوحدة الواحدة ت�
ً
 تصبح قليلة جدا
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ومــــن ذلــــك العقــــود ال�ــــي تقــــدم تلــــك المؤسســــات بنــــاء عل��ــــا ا�خــــدمات والســــلع، فقــــد 

 نمطيـــــة لــــــيس ع�ـــــ� الطـــــرف �خـــــر (الفــــــرد) عنـــــد طلبـــــه الســــــلعة أو 
ً
أ�ـــــحت عقـــــودا

 ذلك.ا�خدمة إلا ان يؤشر ع�� مر�عات ف��ا أو يوقع �� الم�ان ا�خصص ل

 و�سطوا الكلام عنه �ـ� 
ً
 وحديثا

ً
مثل هذا ال��تيب يختلف عما تصوره الفقهاء قديما

كت��م من ناحية ت�و�ن العقد وتحقق أر�انـه وتـوافره ع�ـ� شـرائط ال�ـحة و�خاصـة 

الرضــا. إن تبــاين القــوة التفاوضــية بــ�ن طر�ــ� هــذه العقــود والطر�قــة ال�ــي تنعقــد ��ــا 

ا�جاذبـــة بـــ�ن البـــائع والمشــ��ي ع�ـــ� شـــروط العقـــد  مــن حيـــث النمطيـــة وافتقارهـــا إ�ــ�

جعلهـــا مظنــــة �كـــراه والشــــك �ـــ� �عيــــب الرضـــا ف��ــــا الـــذي هــــو أســـاس �ــــحة عقــــود 

المعاوضــــات ومعلــــوم أن �عيــــب الرضــــا ســــبب مــــن أســــباب فســــاد العقــــود. ومــــن هــــذا 

 اكتسب الموضوع أهميته واحتاج إ�� نظر وتأمل و�حث شامل.

 مع�ى �ذعان :   -2

لسان العرب : �ذعان هو �سراع مع الطاعة، و�ذعان، �نقياد وأذعن قال �� 

الرجل انقاد وسلس. وقال �� الم�جم الوج�� أذعن انقاد وسلب وأذعن با�حق أقر 

 به وقال �� مختار ال�حاح: أذعن خضع وذل.
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 �عر�ف عقود �ذعان:   -3

اســــتخدام أنمــــوذج  عقــــود �ذعــــان �ــــ� صــــيغة مــــن صــــيغ إبــــرام العقــــود �عتمــــد ع�ــــ�

نمطــــي للعقــــد �عــــده أحــــد طر�ــــ� العلاقــــة التعاقديــــة بصــــورة منفــــردة ويعرضــــه ع�ــــ� 

الطرف �خر الذي ليس له إلا الموافقة عليه كما هو أو رفضـه دون ان ي�ـون لـه ان 

�غ�ــ� �ــ� العبـــارات الــواردة  فيـــه أو الشــروط و�ح�ـــام ال�ــي يتضـــم��ا ولا أن يــدخل �ـــ� 

يــة ع�ــ� شــروطه مــع الطــرف المعــد لهــذا العقــد، ومــن هــذا مجاذبــة أو مســاومة حقيق

وصفت هذه العقـود "بالإذعـان". وقيـل ان أول مـن سـماها كـذلك القـانو�ي الفر��ـ�ي 

(سا�� �� مطلع القرن العشر�ن
0F

1(. 

وأهــم عنصــر �ــ� هــذه العقــود، وهــوا لــذي جعلهــا مظنــة �ذعــان، هــو طر�قــة عــرض 

ان حالـــة يقـــول : "أقبلـــه كمـــا هـــو أو العقـــد مـــن قبـــل معـــدة ع�ـــ� الطـــرف �خـــر إذ لســـ

ونحــن ”. "Take it-or Leave itاتركـه كمــا هــو" وهــو مـا يـــقال عنــه باللغــة �نجل��يـة 

نقول إن هذا النوع من العقود هو مظنـة �ذعـان، لأ��ـا لا ت�ـون مـن عقـود �ذعـان 

 مــا �اــن للطــرف �خــر إن يقبــل ��ــا لــو أعطــي حر�ــة المســاوم
ً
ة إلا إذا تضــمنت شــروطا

حقـق مـن حصـول الرضـا ف��ـا لـم �عـد 
ُ
ومن ثم يمكن القول بتعيب الرضـا ف��ـا. فـإذا ت

 من �ذعان بأي وصفٍ �انت.

                                                 
. عبدالرزاق السنهوري: النظرية العامة 68ذكر ذلك السنهوري في الموجز في النظرية العامة للالتزام ص    -1

 م.1983للإلتزامات، مطبعة لجنة التأليف والترجمة للنشر 
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 الصيغ النمطية للعقود:  -4

قــال �ــ� لســان العــرب: الــنمط الطر�قــة والضــرب مــن الضــروب، والــنمط جماعــة مــن 

"ت�لمــوا ع�ــ�  النــاس أمــرهم واحــد. وقــال �ــ� المغــرب: والــنمط الطر�قــة والمــذهب ومنــه

نمــط واحــد"، وعنــدي قــاع مــن هــذا الــنمط أي مــن هــذا النــوع. و�ــ� ا�حــديث عــن ع�ــ� 

("خ�� هذه �مة النمط �وسط ي�حق ��م التا�� و�رجع إل��م الغا��"
1F

2(  . 

والصــيغ النمطيــة �ــ� صــيغ معــدة مــن قبــل أحــد طر�ــ� العلاقــة التعاقديــة، تتضــمن 

�خــر �ــ� حــال الرغبــة �ــ� الــدخول �ــ�  أح�ــام وشــروط المعاقــدة �عرضــها ع�ــ� الطــرف

 العقد دون إن ي�ون للأخ�� إلا ا�حد �د�ى من �ختيار.

وقــــد انتشـــــرت العقــــود النمطيـــــة �ــــ� المعـــــاملات ال�ــــي تجـــــري بــــ�ن النـــــاس و�خاصــــة �ـــــ� 

إن الصــــــيغ النمطيــــــة  1971مجــــــالات �ســــــ��لاك. وقــــــد قــــــدر �عــــــض البــــــاحث�ن عــــــام 

(عاقدات ال�ـي تجـري �ـ� الـبلاد الغر�يـة% من الم99ا�جاهزة للعقود �غطي نحو 
2F

. أمـا )3

 أو تلــك ال�ــي �عــدها كتــب الفقــه 
ً
العقــود ال�ــي تنعقــد بالطر�قــة ال�ــي نتصــورها نظر�ــا

 مــــن حيــــاة النــــاس 
ً
الصــــيغ �ســــاس للمعاقــــدات فإ��ــــا ت�ــــاد ت�ــــون قــــد اختفــــت تمامــــا

                                                 
 .أورد الحديث الرازي في مختار الصحاح -2

3- W. David Slawson 

Standard Form Contracts & democratic Control of Lawmaking  Power  Harvard Law Review 84 

(1971).  
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�ــــا المعاصــــرة. فــــالعقود ال�ــــي تقــــع بــــ�ن النــــاس ســــواء وقــــع �يجــــاب والقبــــول بــــه طرف�

 ونظــــام مرتــــب 
ً
 أو �انــــت بالمعاطــــاه تجــــري ع�ــــ� نمــــط معــــد مســــبقا

ً
 أو ملفوظــــا

ً
مكتو�ــــا

إقتضته معطيـات التطـور �قتصـادي والتكنولـو��. ولـم �عـد يقـع بـ�ن النـاس اليـوم 

 ع�ــ� تحقــق 
ً
تلــك المســاومة وا�جاذبــة ع�ــ� شــروط العقــد ال�ــي يف�ــ�ض ان ت�ــون دلــيلا

 الرضا.

 فوائد تنميط العقود:   -5

ان اتجاه النـاس إ�ـ� "تنمـيط العقـود" إلا لمـا ظهـر ف��ـا مـن فوائـد �عـود ع�ـ� طر�ـ� ما �

 العلاقة التعاقدية يمكن إن �عد م��ا:

اختصــــار الوقــــت وتقليــــل �جــــراءات �دار�ــــة إذ إن وجــــود صــــيغة جــــاهزة جــــرى  - أ 

الموافقــة المســـبقة عل��ـــا مـــن ا�جهــة المعينـــة مـــن المؤسســـة يــؤدي إ�ـــ� ز�ـــادة كفـــاءة 

خاصة ان المعاقدات ال�ي تجري ب�ن الناس �� يوم النـاس هـذا لـم �عـد العمل. و�

. فالمبا�عــــــات �ــــــ� الزمــــــان القــــــديم �انــــــت تــــــتم بيســــــر وســــــهولة 
ً
كمــــــا �انــــــت قــــــديما

لبســــــــاطة محــــــــل المعاقــــــــدة. أمــــــــا اليــــــــوم فــــــــإن الســــــــلع �لك��ونيــــــــة والمي�انيكيــــــــة 

 تتضـــــ
ً
من وا�خــــدمات الطبيـــــة وعمليــــات الصـــــيانة والتشـــــغيل والمقــــاولات جميعـــــا

تفاصــــيل كث�ــــ�ة يصــــعب ان ت�ــــون محــــل مســــاومة �ــــ� �ــــل مــــرة. أضــــف ا�ــــ� ذلــــك 

 ا�حجم العظيم من �عمال الذي ترتب ع�� ال��ايد الكب�� للس�ان �� �ل بلد.
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خفــــض ت�ــــاليف المعاقــــدات و�خاصــــة �ــــ� ا�حــــالات ذات الطبيعــــة المعقــــدة مثــــل  - ب 

ر ذلـــك ال�ـــي عقـــود بيـــع المعـــدات والعقـــارات و�لات الطبيـــة والطـــائرات وا�ـــ� آخـــ

تمتــــد ســــنوات لارتباطهــــا ب��تيبــــات صــــيانة وتجديــــد وتــــدر�ب ومــــا ا�ــــ� ذلــــك. وهــــذا 

 �سهل العمل ويغ�ي عن ا�جاذبة والمساومة، �ل مرة يقع ف��ا بيع.

ملائمـــــة حاجـــــات الميكنـــــه واســـــتخدام بـــــرامج ا�حاســـــوب مـــــن قبـــــل بـــــائ�� الســـــلع  - ج 

وا�خدميــــة. ولا  وا�خــــدمات �ــــ� اتمــــام المعــــاملات �ــــ� �افــــة القطاعــــات الصــــناعية

يتصـــور لـــذلك مـــن ســـبيل إلا تنمـــيط �جـــراءات وصـــيغ العقـــود ح�ـــى �ســـهل ع�ـــ� 

 �له التعامل معها.

يــؤدي التنمــيط ا�ــ� جعــل العلاقــة بــ�ن المؤسســة وعملا��ــا ذات طبيعــة موحــدة،  - د 

 مــــن 
ً
وعندئـــذٍ يمكــــن معاملــــة جميــــع العمــــلاء أو المــــوظف�ن بصــــورة جماعيــــة بــــدلا

واحــــد مــــ��م. ومــــن ثــــم تفــــادي التفــــرق بــــ�ن النــــاس �شــــؤ علاقــــة مختلفــــة مــــع �ــــل 

 بحسب قو��م التفاوضية.

إن التنمـــــــيط يقلـــــــل الوقـــــــوع �ـــــــ� �خطـــــــاء، لان العنايـــــــة بـــــــالنمط المعتمـــــــد ت�ـــــــون  - ه 

عظيمـــة وان تكـــرر العمـــل بـــه يخلصـــه مـــن �عـــض مـــا يلاحـــظ عليـــه مـــن نقـــص أو 

نايــــة خلــــل لمعــــاودة انظــــر فيــــه وتكــــرره. كمــــا إن العقــــود النمطيــــة لمــــا تلقــــاه مــــن ع

 الم�خص�ن ت�ون أو�ح �� الصياغة وأدق �� العبارة ومن ثم أ�سر �� الفهم.
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و�ل ذلك �سهل عمل ا�حاكم وجهات فـض المنازعـات �ـ� �ـل �خـتلاف لان هـذه  - و 

�ح�ام المتشا��ة واللغة الموحـدة والمعـاي�� المعتمـدة �سـد الـذرائع ا�ـ� النـ�اع كمـا 

 ا��ا �سهل فضه إن وقع.

 ود النمطية:أنواع العق   -6

 و�مكن التفر�ق ب�ن العقود النمطية بطر�قت�ن:

: من حيث العلم �شروط العقد وأح�امه وتنقسم ا�� صنف�ن:
ً
 أولا

تلــــك ال�ــــي يطلــــع الطــــرف القابــــل ��ــــا ع�ــــ� نصــــوص العقــــد المزمــــع توقيعــــه مــــع  -1

الطـــــرف �خـــــر. و�ـــــتمكن مـــــن العلـــــم ب�افـــــة الشـــــروط الـــــواردة فيـــــه مـــــع عــــــدم 

محتو�اته أو �غي�� أي شرط �� ذلـك العقـد، وانمـا لـه ان السماح له بمناقشة 

يوافق ع�� جميع مـا جـاء فيـه فينعقـد بي��مـا العقـد، أو �ع�ـ�ض ع�ـ� �عـض أو 

 �ل ما جاء �� العقد فلا ينعقد بي��ما عقد.

وقد ظهر �ن نوع جديد من العقـود النمطيـة لا يتـاح للطـرف القابـل ��ـا ح�ـى  -2

� صــــيغته أو شــــروطه بــــل يجــــب عليــــه إن �طــــلاع ع�ــــ� نصــــوص العقــــد أو ع�ــــ

 وقبل اطلاعه ع�� النص. وقد جـاء هـذا 
ً
يوافق ع�� العقد وما جاء فيه مقدما

النـــوع مـــن عقـــود �ذعـــان مـــع انتشـــار بـــرامج الكمبيـــوتر، كمـــا ســـيأ�ي تفصـــيله 

 فيما �عد.
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: من حيث وجود المساومة وعدمه وتنقسم ا�� قسم�ن:
ً
 ثانيا

 البتــــــة كخــــــدمات وم��ــــــا مــــــا لا ي�ــــــون للطــــــرف الق -1
ً
ابــــــل ان ينــــــاقش شــــــيئا

الكهر�ـــاء ونحوهـــا بينمـــا ان اك��هـــا يقتصـــر ا�جاذبـــة بـــ�ن الطـــرف�ن ع�ـــ� 

 الثمن أما با�� الشروط فلا نقاش ف��ا.

مـــــــا لا ي�ـــــــون فيـــــــه مجـــــــال للمســـــــاومة او المناقشـــــــة �ـــــــ� أي �ـــــــ�ئ كعقـــــــود  -2

 خدمات الكهر�اء والماء ونحوها.

 ع�� �عيب   -7
ً
 الرضا ف��ا:نمطية العقود ليست دليلا

لــيس للتنمــيط �ــ� العقــود تــأث�� ع�ــ� �ــح��ا إذ ا��ــا مجــرد صــيغة مســتحدثة لتســهيل 

المعـــاملات بـــ�ن النـــاس يقـــول ابـــن تيميـــة رحمـــه الله �ـــ� الفتـــاوى: " القـــول الثالـــث: ا��ـــا 

تنعقــد ب�ــل مــا دل ع�ــ� مقصــودها مــن قــول او فعــل ف�ــل ماعــد النــاس  ]أي العقــود[

 و اجــــارة فهــــو بيــــع واجــــا
ً
رة وان اختلــــف اصــــطلاح النــــاس �ــــ� �لفــــاظ و�فعــــال بيعــــا

ا�عقد العقد عند �ل قـوم بمـا يفهمونـه بيـ��م مـن الصـيغ و�فعـال ولـيس لـذلك حـد 

 :ثـم قـال ،مستمر لا �� شرع ولا �� لغة بل بتنوع اصطلاح الناس كما تتنوع لغـا��م.."

 "وهذا هو الغالب ع�� أصول مالك وظاهر مذهب أحمد".

الكتـــــاب إ�ـــــ� القـــــول بـــــان جميـــــع العقـــــود النمطيـــــة �ـــــ� مـــــن عقـــــود  وقـــــد اتجـــــه �عـــــض

 
ً
�ذعـــــان لافتقارهـــــا إ�ـــــ� المناقشـــــة والمســـــاومة بـــــ�ن طرف��ـــــا، ولان معـــــدها وهـــــو دائمـــــا
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الطــرف �قـــوى و�ــرجح ف��ـــا مصــا�حه وهـــو غ�ـــ� مســتعد لإحـــداث أي �غي�ــ� ف��ـــا و�ـــ� 

 .كث�� من �حيان لا تقبل ح�ى مناقشة محتو�ا��ا بصورة تفصيلية

لا يمكن إطلاق ا�حكم ع�� صيغة العقد بأ��ا تفتقد ا�� الرضـا �جـرد �و��ـا نمطيـة، 

 قــد تبــدو مرجحــة 
ً
أو لأ��ــا قــد أعــدت مــن قبــل طر�ــ� العلاقــة أو أ��ــا تحتــوي شــروطا

لمص�حة طرف ع�� الطرف �خـر. ذلـك ان تحقـق الرضـا مـن طرف��ـا ع�ـ� مـا ف��ـا أمـر 

 محتمل. 

  قــال ابــن تيميــة رحمــه الله �ــ�
ً
الفتــاوى �عــد الكــلام عــن الرضــا: "... ولــم �شــ��ط لفضــا

 يـــدل ع�ـــ� ال��ا�ـــ�ي وع�ـــ� طيـــب الـــنفس ونحـــن �علـــم بالاضـــطرار مـــن 
ً
 معينـــا

ً
ولا فعـــلا

 عادات الناس �� أقوالهم وأفعالهم ا��م �علمون ال��ا��ي وطيب النفس..".

 فإذا حصل ذلك خرجت عن وصف �ذعان إ�� ال�حة باف��اض ا��ـا �ـ� �صـل مـن

العقود المباحة. إلا ان ا�خلل ر�ما دخل عل��ا من جهة أخرى و�� وجود م��ر لادعـاء 

 ع�� التعاقد.
ً
 أحد طرف��ا �عدم حصول الرضا و�ونه مكرها

 مجالات عقود �ذعان:  -8

أ�حت اك�� معاقدات الناس �� يوم الناس هذا �� من العقود النمطية ال�ي �� 

مظنة �ذعان من عقود �ذعان، إذ ان هذه العقود �عدها طرف واحد و�ضم��ا 

الشروط ا�حققة لغاياته والمرجحة لمص�حته ع�� مصا�ح الطرف �خر. و�مكن 
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اد وال�خصيات �عتبار�ة القول بصفة عامة ان العلاقات التعاقدية ب�ن �فر 

تقوم جميعها ع�� أساس صيغ جاهزة للعقود �عدها الشر�ات والمؤسسات 

والهيئات ولا تتضمن إم�انية ا�جاذبة ع�� الشروط أو المراوضة ع�� العقد. 

ولذلك �انت مجالات عقود �ذعان �� السلع وا�خدمات �س��لاكية وكذلك 

الفرد ف��ا مع مؤسسة أو جهة عامة. عقود العمل و�ستخدام ال�ي يرتبط 

فالمعاقدات ال�ي تجري ب�ن فرد و�خصية اعتبار�ة سواء �انت خاصة أو ح�ومية 

�� �� اغلب حالا��ا مح�ومة �عقد جاهز (هو مظنة �ذعان). أما المعاقدات ال�ي 

تجري ب�ن الشر�ات وا�ح�ومات أو الشر�ات وا�ح�ومات مع �عضها البعض ف�ي 

دة ع�� المساومة والمناقشة وال��ا��ي ع�� الشروط �� العقد �� غالب لما تزل معتم

 ما 
ً
أحوالها. إذا خلصنا إ�� القول بان عقود �ذعان �� تلك ال�ي تتضمن شروطا

�ان للقابل لها إن ير��ى ��ا لو �ان له ا�حر�ة التامة �� المساومة �شأ��ا. يمكننا 

 ��ا �� حالات معينة تتسم بما ي��: القول عندئذٍ إن مثل هذه العقود يك�� العمل

،  -أ 
ً
 عظيمــــا

ً
�ـــون القـــوة التفاوضـــية بــــ�ن طر�ـــ� العلاقـــة التعاقديــــة متفاوتـــة تفاوتـــا

مثال ذلك الفرد العـادي أمـام شـركة عظيمـة لا يمثـل مـا �شـ��يه ذلـك الفـرد م��ـا 

 لا ي�اد يذكر ولا تأث�� له عل��ا.
ً
 إلا قدرا

�ة بصفة عامـة كخـدمات الكهر�ـاء �ون السلع أو ا�خدمات محل العلاقة ضرور  -ب 

والمـــاء والهـــاتف أو �و��ـــا ضـــرور�ة عنـــد توقيـــع العقـــد مثـــل ا�خـــدمات الطبيـــة �ـــ� 
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ا�حـــالات الطارئـــة ال�ـــي لا ي�ـــون للطـــرف القابـــل قـــوة تفاوضـــية حقيقيـــة �حاجتـــه 

 الماسة للعناية العلاجية العاجلة.

 أمثلة ع�� عقود �عدها الناس من عقود �ذعان:  -9

 ش��اك �� ا�خدمات العامة:  عقود �  -أ

كعقــــد �شــــ��اك �ــــ� خدمــــة الكهر�ــــاء والمــــاء والهــــاتف ونحــــو ذلــــك إذ �عــــرض 

 لا يقبــل مــن 
ً
 نمطيــا

ً
مقــدم ا�خدمــة ســواء �ـاـن شــركة عامــة أو خاصــة عقــدا

المســـــتفيد مـــــن ا�خدمـــــة إلا التوقيـــــع عليـــــه بـــــدون مناقشـــــة أو رفضـــــه بـــــدون 

 روط العقد.مناقشة، وليس فيه مجال لاختلاف الثمن او ش

 عقود المصارف وشر�ات التأم�ن:  -ب

وم��ــا عقــود فــتح ا�حســابات المصــرفية بأنواعهــا وإصــدار بطاقــات �ئتمــان  

 وشهادات التأم�ن بنوعيه التجاري والتعاو�ي.

وان �ان �� هذه إم�انيات المساومة ع�ـ� الرسـوم ونوعيـة ا�خـدمات بحسـب 

 قد نمطي لا يتغ��.القوة التفاوضية للعميل. ولكن يبقى ان الع
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 عقود العمل: -ج

 تطلـــب إ�ـــ� جميـــع العـــامل�ن 
ً
 نمطيـــا

ً
مـــن المعتـــاد لـــدى الشـــر�ات ان �عـــد عقـــدا

ف��ــا التوقيــع عليــه ولا ي�ــون لطالــب العمــل فرصــة المناقشــة لمــا يــرد فيــه مــن 

شروط وأح�ام. وكذا ا�حـال �ـ� العمـل لـدى ا�ح�ومـة أو المؤسسـات العامـة 

مــــة �ســـري ع�ــــ� جميــــع العــــامل�ن دون ان ي�ــــون إذ يحكـــم الوظيفــــة لــــوائح عا

 لهم حق �ع��اض ع�� أي م��ا.

 العقود المتعلقة باستخدامات برامج ا�حاسوب:  -د

ل�ـــ�امج ا�حاســـوب طبيعـــة خاصـــة ولـــدت صـــيغة جديـــدة للتعاقـــد بـــ�ن طر�ـــ� 

العقد ف��ا. قام استخدام بـرامج الكمبيـوتر قـام لـيس ع�ـ� أسـاس مـا �سـ�ى 

 لل�ـ�امج ولا إجـارة لـه. ولعـل "حق �ستخدام لمدة 
ً
محددة" فلم يجعلوه بيعـا

 للمشـــــــ��ي 
ً
الباعـــــــث ع�ـــــــ� ذلـــــــك ان البيـــــــع (و�جـــــــارة) كلاهمـــــــا يرتـــــــب حقوقـــــــا

(والمســـتأجر) لا تـــتلاءم مـــع طبيعــــة ال�ـــ�امج ا�حاســـو�ية. ذلـــك ان اســــتخدام 

هــذه ال�ــ�امج خــلال المــدة مشــروط �عــدم التصــرف ف��ــا بــالتغي��، أو تطــو�ر 

عتمــــدة عل��ــــا، أو ��ــــخها أو إتاحــــة اســــتخدامها للغ�ــــ� و�ــــ� بــــرامج جديــــدة م

نفــــس الوقــــت ال�ــــ�اءة مــــن �ــــل عيو��ــــا وعــــدم التعهــــد بصــــلاحي��ا لأي �ــــ�ئ أو 

 إ�ـ� ان 
ً
بتحمل �ضرار ال�ي قد ت�حقها تلك ال��امج بجهـاز المسـتخدم. ونظـرا

هــذا المســتخدم ســيتمكن مــن اســـتخدام ال��نــامج والتصــرف فيــه بالطر�قـــة 
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بمجرد فتحه للغـلاف البلاسـتي�ي ا�حـيط بـالقرص الـذي يحتـوي ال�ي �شاء 

ذلـــــــــك ال��نـــــــــامج، دون ان ي�ـــــــــون لمالـــــــــك ال��نـــــــــامج القـــــــــدرة ع�ـــــــــ� منعـــــــــه مـــــــــن 

�ســـــتخدامات ال�ـــــي قـــــد ت�حـــــق الضـــــرر بالمالـــــك اتجـــــه القـــــوم ا�ـــــ� التمســـــك 

با�حمايــــــة القانونيــــــة المبــــــالغ ف��ــــــا �حقــــــوقهم. لــــــذلك فقــــــد وجــــــدت شــــــر�ات 

لمســتخدم مــن فــتح ذلــك الغــلاف قبــل إلزامــه �علاقــة الكمبيــوتر ان تمكــ�ن ا

�عاقديــــة تح�ــــي حقــــوق الشــــركة يتضــــمن مخــــاطرة ضــــياع تلــــك ا�حقــــوق اذ 

يصعب عل��ا لو ا��ا اضـطرت إ�ـ� المرافعـة لـدى ا�حـاكم ان تثبيـت جرمـه اذ 

لــــــم يل�ــــــ�م �عــــــد �علاقــــــة �عاقديــــــة. لــــــذلك اتجهــــــت إ�ــــــ� الــــــنص ع�ــــــ� الغــــــلاف 

ع�ـي القبـول والموافقـة ع�ـ� نصـوص العقــد ا�خـار�� ان مجـرد فـتح الغـلاف �

الموجود داخل الظرف (أو ضمن محتو�ـات القـرص). وع�ـ� ذلـك المسـتخدم 

إن يوافـــق ع�ـــ� نصـــوص العقـــد قبـــل ان يطلـــع عل��ـــا ودليـــل موافقتـــه فتحـــه 

 فــــامتنع عــــن فتحــــه". 
ً
لغــــلاف المظــــروف اذ يكتــــب عليــــه "اذ لــــم تكــــن موافقــــا

�ذعــــان إضــــافة ا�ــــ� وقــــوع فجمعــــت هــــذه الصــــيغة للعقــــود مســــاوئ عقــــود 

 المعاقدة ف��ا ع�� شروط مجهولة، تلزم القابل ��ا قبل ان يطلع عل��ا.

 أمثلة ع�� الشروط ال�ي ترد �� العقود النمطية فتجعلها مظنة �ذعان: -10

 لــيس للطــرف �خــر �ع�ــ�اض ع�ــ� محتــواه ان 
ً
غــرض معــد العقــد مــن جعلــه نمطيــا

يضمنه أنواعا من الشروط ال�ي ترجح مصـ�حته ع�ـ� مصـ�حة الطـرف �خـر القابـل 
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بـــه وتح�ـــي حقـــوق معـــد العقـــد أولا وتلـــزم الطـــرف �خـــر بال��امـــات لا يقبلهـــا لـــو تـــرك 

وإنمــــا وصــــف العقــــد بأنــــه عقــــد  �مــــر لــــه أو �ـــاـن يتــــوافر ع�ــــ� قــــوة تفاوضــــية �افيــــة.

إذعان لما فيه مـن شـروط يـرجح ان الطـرف �خـر لـم يكـن ل���ـ�ى ��ـا لـو �اـن ا�عقـاد 

 العقد بإرادته ا�حرة واختياره التام. من ذلك:

 :اش��اط التنازل عن ال�جؤ إ�� القضاء لفض الن�اع  -أ 

 مـا يـرد �ـ� عقـود النمطيـة شـرط التنـازل عـن حـق ال�جـؤ إ�ـ� الق
ً
ضـاء �ــ� كث�ـ�ا

حـــال �خـــتلاف أو المنازعـــة مـــع الطـــرف �خـــر، وإذعـــان القابـــل �حكـــم هيئـــة 

 ع�� طر�قة ت�و���ا �� صلب العقد. و�قع ذلك أك�� ما يقـع 
ً
ص�ح ينص غالبا

�� عقود العمل، وف��ا يوقع الموظف ع�� موافقته ان ت�ون مـا تتوصـل إليـه 

 يرضـــــاه ولا ي�جـــــأ إ�ـــــ� ا�حـــــاكم �عـــــد
ً
ذلـــــك. ولقطـــــع طر�ـــــق  تلـــــك الهيئـــــة ��ائيـــــا

العامل ا�� ا�حاكم ينص �� العقد ع�� حرمانه من �افة حقوقه الباقيـة لـه 

بموجــب العقـــد �التقاعــد وم�افـــأة ��ايــة ا�خدمـــة ونحوهــا اذا لـــم يل�ــ�م ��ـــذا 

 الشرط. في�ون �� �جؤه ا�� القضاء مخاطرة عليه.

 ف:اش��اط ان دفاتر البنك �� البينة ع�� ا�حسابات عند �ختلا  -ب 

وهـــذا نـــص معتـــاد �ـــ� اتفاقيـــات فـــتح ا�حســـابات المصـــرفية، إذ يقـــر العميـــل 

 �ـــ� دفـــاتر البنـــك �ـــ� حـــال �خـــتلاف، فـــإذا 
ً
بـــان قـــد ر�ـــ�ي بمـــا ي�ـــون م�ـــجلا
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 وأخ�ــ�ه المصــرف انــه 
ً
�ــحب منــه، بينمــا  -أي العميــل –وجــد حســابه ناقصــا

ا يقـــول هـــو انـــه لـــم ��ـــحب �ــاـن ا�حكـــم �ـــ� المســـألة بنـــاء ع�ـــ� هـــذا الشـــرط لمـــ

 يوجد �� �جلات البنك فحسب.

 :سقوط حق المطالبة �عد مدة وج��ة اش��اط  -ج

مــــن ذلــــك مــــا يــــنص �ــــ� اتفاقيــــات فــــتح ا�حســــابات المصــــرفية ان للعميــــل إذا 

تلقـى كشـف ا�حســاب مـن البنـك �ع�ــ�اض ع�ـ� مــا يـرد فيـه مــن خطـأ خــلال 

 فـــــإذا لـــــم يفعـــــل ســـــقط حقـــــه �ـــــ� �ع�ـــــ�اض ع�ـــــ� مـــــا ورد �ـــــ� ذلـــــك  15
ً
يومـــــا

كشـــف مـــن اخطـــأ ح�ـــى لـــو انــــه لـــم يتســـلم الكشـــف إلا متـــأخرة. وج�ــــ� ان ال

هـذه �خطـاء ي��تـب عل��ـا ضــياع �حقـوق أو أمـوال صـاحب ا�حسـاب. لــذلك 

فـــــــان الـــــــنص ع�ـــــــ� موافقتـــــــه ع�ـــــــ� مـــــــا ورد �ـــــــ� الكشـــــــف وســـــــقوط حقـــــــه �ـــــــ� 

�ع�ـــــ�اض عليـــــه �عـــــد هـــــذه المـــــدة �ع�ـــــي إقـــــراره بمـــــا ورد �ـــــ� ذلـــــك الكشـــــف، 

. وال��امه بما جاء فيه
ً
 وسقوط حقه �� �ع��اض مستقبلا

 لها منه:  -د
ً
 اش��اط ان مجرد إرسال �شعارات إليه �عد �سلما

وهــو نـــص يــرد �ـــ� العقــود النمطيـــة ا�خاصــة با�خـــدمات وغ��هــا و�ـــنص ع�ـــ� 

انـــــه بمجـــــرد �ســـــليم "�شـــــعارات" وا�خطابـــــات والفـــــوات�� إ�ـــــ� مكتـــــب ال��يـــــد 

�� العنـوان الـذي ذكـره �ـ� العقـد ي�ون العميل قد �سلمها اذا �انت مرسلة ا
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عنــــد التعاقــــد. ولــــيس لــــه ادعــــاء عــــدم ذلــــك. و��ــــذا �ســــقط الطــــرف �قــــوى 

المســـؤولية عـــن نفســـه بمجـــرد إيـــداعها �ـــ� ال��يـــد. بمـــا �ـــ� ذلـــك مـــا ي�ـــون مـــن 

مخاطبـــات تبلغـــه بتغي�ـــ� رســـوم ا�خـــدمات او إدخـــال التعـــديلات �ـــ� شـــروط 

 لهــا مــن العقـد...ا�خ. وكــذا فــوات�� ا�خـدمات إذ ان م
ً
جــرد إرســالها �عـد �ســلما

قبـــل العميـــل. ولـــذلك فـــان عـــدم �ســـديدها �عت�ـــ� مماطلـــة توجـــب الغرامـــات 

 وقطع ا�خدمة وليس له �عتذار بان الفاتورة لم تصل إليه.

 جعل العقود جائزة �� حق الطرف القوي:  -و

 مــن جهــة 
ً
 مــن جهــة الطـرف القــوي لازمـا

ً
وم��ـا اشــ��اط ان ي�ـون العقــد جـائزا

ابــل بــه. فيــنص ع�ــ� حــق ف�ــخه �ــ� أي وقــت بــإرادة منفــردة وكــذا الــنص الق

ع�� حقه �� �غي�� شروط المعاقدة دون موافقة الطـرف �خـر. مـن ذلـك مـا 

يــرد �ــ� العقــود النمطيــة للمصــارف. "عنــد إصــدار بطاقــات �ئتمــان ونصــه : 

يحــــق للبنــــك إلغــــاء البطاقــــة �ساســــية أو أيــــة بطاقــــات إضــــافية ت�ــــون قــــد 

ع��ـــــا بـــــدون إشـــــعار العميـــــل بإيقـــــاف العمـــــل ��ـــــا"، وم��ـــــا "يحـــــتفظ  أصــــدرت

 وذلــك 
ً
 أو جزئيــا

ً
البنــك بحقــه �ــ� �عــديل شــروط وأح�ــام هــذه �تفاقيــة �ليــا

بـــــــــدون موافقـــــــــة العميـــــــــل و�نطبـــــــــق ذلـــــــــك ع�ـــــــــ� جميـــــــــع الرســـــــــوم ا�خاصـــــــــة 

 بالبطاقة".
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ف ال��اءة من �ل عيب والتحلل من �ل ال��ام والمبالغة �� حماية حقوق طر   -و

 ع�� حساب �خر:

 ا�ــ� خصوصــية عقــود إســتخدام بــرامج ا�حاســوب، و�ــرد �ــ� هــذه 
ً
أشــرنا آنفــا

العقــــــود شــــــروط لا باعــــــث عل��ــــــا إلا �ذعــــــان. ولا ونقــــــدم أدنــــــاه أمثلــــــة ع�ــــــ� 

 نصوصٍ ترد �� هذه العقود م��ا: 

(ويشــار إ�ــ� الطــرف �ول ف��ــا بأنــه صــاحب ال��نــامج أو الشــركة بينمــا �شــار 

إ�� الثا�ي بأنه المستخدم). وهذه الصيغة أصبحت نمطية ت�ـاد تـرد �ـ� �افـة 

 برامج ا�حاسوب: 

"يتنــازل المســتخدم عــن �ــل حــق لــه و��ــ�ء ويســامح و�ــتخلص و��ــ�ك �ــل اســتحقاق أو 

المســـؤول�ن ف��ـــا ووكلا��ـــا وموزع��ـــا ومـــلاك ادعـــاء يدعيـــه ع�ـــ� الشـــركة وموظف��ـــا أو 

أســهمها وممثل��ــا و�ــل مــن لــه صــلة أو علاقــة ��ــا عــن أي حــق أو ضــرر أو خســارة تقــع 

عليــه مـــن جــراء اســـتخدام هــذا ال��نـــامج ســواء �انـــت بصــفة مباشـــرة أو غ�ــ� مباشـــرة 

. و�ــــ� نفــــس الوقــــت فــــإن المســــتخدم يتعهــــد بتعــــو�ض الشــــركة 
ً
خطــــأ �انــــت أو عمــــدا

والـــــــــدفاع ع��ـــــــــا وعـــــــــن شـــــــــر�ا��ا الفرعيـــــــــة وشـــــــــرك��ا �م وحملـــــــــة أســـــــــهمها وحماي��ـــــــــا 

والمـــــــوظف�ن والمســـــــؤول�ن ف��ـــــــا وعمالهـــــــا عـــــــن أي ضـــــــرر أو خســـــــارة أو ضـــــــرائب أو أي 

مســؤولية مـــن أي نــوع �انـــت وأيــة مصـــار�ف تتكبــدها الشـــركة أو موظف��ــا أو عمالهـــا 
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م المهـــام الملقـــاة أو حملـــة أســـهمها ناشـــئة عـــن قيـــام الشـــركة �عملهـــا الطبي�ـــ� �ـــ� إتمـــا

 ع�� عاتقها".

"لا يقــــدم صــــاحب ال��نــــامج ولا البــــائع ولا المــــوزع أيــــة ضــــمانات أو تأكيــــدات أن هــــذا 

ال��نــامج صـــا�ح للعمــل أو مناســـب لأي تطبيــق ولا انـــه �عتمــد عليـــه �ــ� أي �ـــ�ئ أو أنـــه 

 
ً
مســـــتوفٍ لمتطلبـــــات الدقــــــة أو للشـــــروط والمواصـــــفات الفنيــــــة لا جملـــــة ولا تفصــــــيلا

يبيعـه كمـا هـو بـدون أيـة ضـمانات أو تأكيـدات كمـا لا يتحمـل صـاحب ال��نـامج وإنما 

ولا المـوزع أيــة مسـؤولية مباشــرة أو غ�ـ� مباشــرة خاصـة أو عامــة مـن أي نــوع �اــن ولا 

 يتحمل التعو�ض عن �ضرار بأية صفة �انت".

لـد "يتنازل المستخدم عن �ل حق لـه �ـ� �حت�ـام إ�ـ� أيـة محكمـة بمـا ف��ـا محـاكم الب

الــــذي يقــــيم فيــــه، عــــدا محــــاكم إنجل�ــــ�ا و�حــــتفظ صــــاحب ال��نــــامج مــــن جهــــة أخــــرى 

بحقــه �ــ� مقاضــاته �ــ� أيــة محكمــة يختــار بإرادتــه المطلقــة والمنفــردة ولا يلــزم ذلــك أن 

ي�ـــــون �ـــــ� م�ـــــان إقامـــــة مســـــتخدم ال��نـــــامج أو �ـــــ� مقـــــر عملـــــه ولا �ـــــ� م�ـــــان صـــــاحب 

 ستخدم �ع��اض ع�� ذلك".ال��نامج وإنما �� أي محكمة يختارها وليس للم

 عقود �ذعان من وجهة نظر �قتصادي�ن:  -11

ـغل �قتصـاديون 
ُ

بالعلاقـات التعاقديـة ال�ـي تنشـأ بـ�ن  -كمـا شـغل أهـل القـانون –ش

النـــاس �ـــ� مجـــال النشـــاط �قتصـــادي، ومـــن ذلـــك العقـــود النمطيـــة ال�ـــي �ـــ� مظنـــة 
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ـــــ � عقـــــود �ذعـــــان عـــــن أهـــــل �ذعـــــان. إلا ان �قتصـــــادي�ن مختلفـــــون �ـــــ� نظـــــرهم إ�

القانون حيث يرون ان ا�حكم بوجود �ذعان لا يمكـن التوصـل إليـه بمجـرد النظـر 

�� الصيغة التعاقدية وشروط العقد بل إ�� لابد  ان نأخذ �� �عتبار هي�ل السـوق 

الذي �ستخدم فيه ذلك العقد. فإذا �انت السوق تنافسـية لا �سـيطر ع�ـ� العـرض 

تج واحـــد او عــدد قليـــل مــن الباعـــة، فــإن العقـــود لا يمكــن وصـــفها أو الطلــب ف��ـــا منــ

بإ��ا عقـود إذعـان ح�ـى لـو �انـت نمطيـة لايتـاح لأحـد طرف��ـا المسـاومة ع�ـ� شـروطها. 

لان القابـــل لهـــا متـــاح لـــه خيـــارات أخـــرى، ح�ـــى لـــو �ــاـن قـــام الطـــرف �قـــوى بصـــياغة 

 العقد بنفسه وعرضه ع�� القابل به دون مجاذبة او مساومة. 

فالقضــية ترجــع ا�ــ� وجــود �حت�ــار، فــإذا وجــد وجــدت عقــود �ذعــان أمــا إذا �انــت 

السوق تنافسية بوجود عدد �افٍ من العارض�ن للسلعة أو ا�خدمـة فـإن ذلـك �ع�ـي 

حر�ة التعاقد و�تحقق معه الرضا بصفة مباشرة عن طر�ق التفـاوض بـ�ن الطـرف�ن 

عـــن طر�ـــق مـــا تحدثـــه قـــوى  فـــإذا لـــم يوحـــد ذلـــك حصـــل الرضـــا بصـــفة غ�ـــ� مباشـــرة

العــــرض والطلــــب. و��ــــذا تخــــرج العقــــود ال�ــــي لا يتــــوافر الطــــرف المعــــد لهــــا ع�ــــ� قــــوة 

احت�ار�ــــة مــــن �عر�ــــف عقــــود �ذعــــان، وت�ــــون العقــــود ال�ــــي يفرضــــها ا�حتكــــر ع�ــــ� 

عملائـــــه فقـــــط مظنـــــة �ذعـــــان. لا ر�ـــــب ان هـــــذه المســـــألة وا�ـــــحة بالنســـــبة لعنصـــــر 

نافسية الثمن �مثـل. إلا ان �قتصـادي�ن يـرون ان الثمن حيث �سود �� السوق الت

القـــوة المنافســـة لا يتوقـــف تأث��هـــا ا�حســـن ع�ـــ� الـــثمن إذ ا��ـــم يقولـــون ان الشـــروط 
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�خــــــرى �ــــــ� عقــــــود المعاوضــــــات لا تختلــــــف عــــــن الــــــثمن. و�مــــــا ان الــــــثمن �ــــــ� الســــــوق 

ي�ــون  التنافسـية يتحــدد بمـا �شــبه المســاومة ا�جماعيـة بــ�ن الباعــة والمشـ��ين بحيــث

السعر السائد �ـ� السـوق هـو الـذي يحقـق مصـا�ح الطـرف�ن، كـذلك ا�حـال بالنسـبة 

 للشروط �خرى �� العقود.

 تجارب �عض الدول �� التعامل مع العقود النمطية:  -12

ان الس�� نحو تحقيق العدل �� المعاملات ال�ي تجري بـ�ن النـاس وسـد ذرائـع الظلـم 

�جتمـا�� و�ـ� قيمـة إ�سـانية �شـ��ك ف��ـا �افـة  �� المعاقدات أحد متطلبات السـلام

 مــن مقاصــد الشــريعة 
ً
ا�جتمعــات المتحضــرة ع�ــى ��ــا نظــام �ســلام وجــاءت مقصــدا

 �� العقود. 

يقـول القرا�ــ� رحمــه الله �ـ� هــذا الشــأن "قاعــدة: مقصـود صــاحب الشــرع صــلاح ذات 

(ح�ـى تحـابوا" الب�ن وحسم مادة الف�ن ح�ى بالغ �ـ� ذلـك بقولـه: لـن تـدخلوا ا�جنـة
3F

4( .

وللأمـــم �خـــرى خ�ـــ�ات �ـــ� التعامـــل مـــع العقـــود النمطيـــة، ومـــا أنقلـــب م��ـــا إ�ـــ� عقـــود 

 إذعان حري بالاستفادة منه.

لقـــد اختلــــف تنــــاول الســــلطات التشــــريعية والقضـــائية لهــــذه المســــألة �ــــ� الــــدول ال�ــــي 

 حصلنا ع�� معلومات ع��ا.

                                                 
 .5، ج225القرافي في الذخيرة، عند افتتاح الباب الأول من القسم الخامس في السلم، ص -4
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يجــري تنظــيم هــذه المســألة �ــ� لــيس �ــ� فر�ســا قــانون خــاص للعقــود النمطيــة، ولكــن 

تـــنظم شـــروط العقـــود ال�ـــي   R132-1التقنـــ�ن ا�خـــاص بـــأغراض �ســـ��لاك. فالمـــادة 

تنشــــــأ بــــــ�ن تــــــاجر ومســــــ��لك، ف�ــــــي تمنــــــع "الشــــــروط المجحفــــــة" و�ــــــ� ال�ــــــي تحــــــد مــــــن 

ا�خيـارات المتاحـة للمســ��لك �ـ� حــال مخالفـة التــاجر لشـروط العقــد مثـل ان تمنعــه 

و ا�حصــول ع�ــ� التعــو�ض ونحــو ذلــك. و�تضــمن التقنــ�ن مــن التحــاكم ا�ــ� القضــاء ا

المذ�ور أمثلة ع�� الشروط ال�ي لا يجوز ان يتضـم��ا عقـد بـ�ن تـاجر ومسـ��لك. كمـا 

يــنص القــانون ع�ــ� إ�شــاء هيئــة دائمــة ضــمن إدارة حمايــة المســ��لك تقــرر "قانونيــة" 

الفر��ـــ�ي لا الشـــروط ال�ـــي تـــرد �ـــ� تلـــك العقـــود �ـــ� حـــال �خـــتلاف. وج�ـــ� ان المشـــرع 

يـــــرى العقـــــود ال�ــــــي تنشـــــأ بــــــ�ن التجـــــار أو الشـــــر�ات بحاجــــــة ا�ـــــ� مثــــــل هـــــذا �هتمــــــام 

 يتضـــمن قائمـــة 
ً
لقـــدر��م ع�ـــ� حفـــظ حقـــوقهم. وقـــد تضـــمن القـــانون المـــذ�ور م�حقـــا

 مجحفة ولا يجوز النص عل��ا �� العقود.
ً
 (غ�� �لية) الشروط ال�ي �عد شروطا

 مجحفــ
ً
ة، فــإن ذلــك لا �ع�ــي �ــ� ا�حــاكم بطــلان وإذا تقــرر ان العقــد يتضــمن شــروطا

 العقد برمته وإنما ي�ح منه ما سلم من ذلك.

ومعا�جــة قضــايا العقـــود النمطيــة �ــ� الولايـــات المتحــدة يرجــع ا�ـــ� ا�حــاكم. إذا أد�ـــ� 

أحد طر�� العقد النمطي أن ذلك �ان عقد إذعان فان ا�حاكم تفـرق �ـ� النظـر بـ�ن 

 �شـــ��ي ســـلعة أو خدمـــة مـــن العقـــود �ســـ��لاكية أي ال�ـــي ي�ـــو 
ً
ن طرفهـــا القابـــل فـــردا

 
ً
شركة كب��ة و��ن العقود التجار�ـة ال�ـي تقـع بـ�ن الشـر�ات. و�عـد عقـود العمـل جـزءا
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مــــن العقــــود �ســــ��لاكية. ثــــم تقــــوم بــــالنظر �ــــ� نصــــوص العقــــد وشــــروط وتفســــرها 

 أبطلــت مــ
ً
 لصــا�ح الطـرف �ضــعف (أي المسـ��لك)، فــإذا لــم يكـن ذلــك �افيـا

ً
ا جميعـا

 �ان ف��ا من شروط تراها منافية لمقتضيات العدالة. ولك��ا لا تفسد العقد برمته. 

 إذا اشـــ��ط رب العمـــل ع�ـــ� العامـــل التنـــازل عـــن ال�جـــؤ إ�ـــ� ا�حـــاكم، وانـــه إن 
ً
فمـــثلا

فعـــل فســـوف يفقـــد حقـــه �ـــ� م�افـــأة ��ايـــة ا�خدمـــة أو التـــأم�ن الصـــ�� أو التقاعـــد، 

 
ً
. ولكــن لـو نــص ع�ـ� مثــل ذلـك الشــرط ولكــن فـإن ا�حــاكم �سـقط هــذا الشـرط فــورا

أضـــيف ا�ـــ� ذلـــك إن عليـــه إن �عطـــي فرصـــة �املـــة للصـــ�ح وفـــض المنازعـــة بواســـطة 

�جنــة مشــ��كة قبــل ان ي�جــأ ا�ــ� القضــاء، فــان �جــؤه ا�ــ� القضــاء قبــل ذلــك لا تقبلــه 

ا�حكمــة. أو نــص ع�ــ� انــه إن أراد ال�جــؤ إ�ــ� ا�حــاكم لــزم إن يفعــل ذلــك خــلال مــدة 

العقـــــد وإلا ســـــقط حقـــــه �ـــــ� ذلـــــك، اتجهـــــت ا�حـــــاكم إ�ـــــ� قبـــــول مثـــــل ذلـــــك يحـــــددها 

الشرط ولم تقبل منه ال�جؤ ا�� ا�حكمة اذا فات ذلك التار�خ لما تجـده مـن مصـ�حة 

(وا�حة لرب العامل دون ضرر بالغ ع�� العامل
4F

5(. 

 �ش�ال �� عقود �ذعان:  -13

قصــــد شــــر�� وهــــو أســــاس إن تحقــــق العــــدل �ــــ� المعــــاملات ال�ــــي تجــــري بــــ�ن النــــاس م

حصول �ستقرار والسلام �جتما�� ولذلك منع الشارع أنواعـا مـن المعاقـدات ال�ـي 

مبناهـــــا الظلـــــم �الر�ـــــا والميســـــر أو ال�ـــــي تفظـــــي إ�ـــــ� النـــــ�اع بـــــ�ن النـــــاس كعقـــــود الغـــــرر 
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والقمار واش��ط �� المعاقدات ان يدخل ف��ا الناس برضا وارادة حـرة وع�ـ� علـم تـام 

. والرضــــا أمــــر خفــــي لا يمكــــن ا�جــــزم �عــــدم وجــــوده بمجــــرد النظــــر �ــــ� وانتفــــاء جهالــــة

صـــيغة العقـــد. إلا ان عقـــود �ذعـــان لمـــا �انـــت قـــد صـــممت ع�ـــ� أســـاس ان تقبـــل أو 

تـــرفض دون وجـــود مســـاومة حقيقيـــة بـــ�ن طرف��ـــا �ـــ� الشـــروط �انـــت مظنـــة الفســـاد 

مـــا تظمنـــت لاحتمـــال ان ت�ـــون حقيق��ـــا ا��ـــا عقـــود إكـــراه لا تتـــوافر ع�ـــ� الرضـــا، ور�

 منافيــــــة لمقتضــــــيات العدالــــــة أو مخالفــــــة لأح�ــــــام الشــــــريعة. مــــــا نحتــــــاج ا�ــــــ� 
ً
شــــــروطا

 �جابة عنه وا�حال هذه ثلاثة اسئلة :

:  مالصــيغة للعقــود النمطيــة ال�ــي يجــزم ف��ــا با�عــدام الرضــا فتعــد مــن عقــود  �ول 

 �كراه؟

 مخالفـــة  والثـــا�ي
ً
: هـــل �عـــذر المســـلم �ـــ� الـــدخول �ـــ� عقـــد اذعـــان اذا تضـــمن شـــروطا

 �جرد �جزه عن �غي�� شروط العقد؟

: مالذي يجب ع�ـ� و�ـ� �مـر عملـه ح�ـى نتفـادى مفاسـد عقـود �ذعـان دون والثالث

 اغلاق الباب ع�� مصا�ح تنميط العقود؟

 لمكره وحكمه.ولكن قبل ذلك نتنازل مسألة الرضا و�كراه ومع�ى بيع ا
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 الرضا وأهميته �� العقود:  -14

 الرضـــا :   -أ

الرضـــا �ـــ� اللغـــة �ختيـــار والموافقـــة و�رتيـــاح وطيـــب ا�خـــاطر وهـــو خـــلاف ال�ـــخط، 

وال��ا�ــ�ي أســاس �ــحة عقــود المعاوضــات فيتوقــف عليــه ا�عقادهــا. يــدل ع�ــ� ذلــك 

تــأ�لوا أمــوالكم بيــنكم بالباطــل القــرآن الكــر�م �ــ� قولــه �عــا�� "يــا أ��ــا الــذين آمنــوا لا 

(إلا ان ت�ون تجارة عن تراض منكم"
5F

6(. 

فقـــد ن�ـــى �ـــ� �يـــة عـــن أ�ـــل �مـــوال بالباطـــل واســـتث�ى التجـــارة عـــن تـــراضٍ مـــن هـــذا 

 الن�ي.

 "إنمـا البيـع عـن 
ً
ومن السنة مـا رواه أبـو داود مـن حـديث أ�ـى سـعيد ا�خـدري مرفوعـا

ي و�ــــ� روايتــــه قــــول المصــــطفى عليــــه تــــراض" أخرجــــه ابــــن حبــــان وابــــن ماجــــه والب��قــــ

 �غ�ـــ� طيـــب نفســـه 
ً
الســلام "لألقـــ�ن الله مـــن قبـــل ان أعطــي أحـــدا مـــن مـــال أحــد شـــيئا

إنمـــا البيـــع عـــن تــــراضٍ"، وم��ـــا قولـــه عليــــه الســـلام "لا يحـــل مــــال امـــرأ مســـلم إلا مــــن 

 طيب نفس منه".

والكم بيــنكم قــال ابــن العر�ــي �ــ� أح�ــام القــرآن، �ــ� تفســ�� قولــه �عــا�� : (لا تــأ�لوا أمــ

بالباطــل) : "المســألة الســا�عة: قولــه �عــا�� "عــن تــراضٍ مــنكم" وهــو حــرف أشــ�ل ع�ــ� 
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العلمــــاء ح�ــــى اضــــطر�ت فيــــه آراؤهــــم قــــال �عضــــهم ال��ا�ــــ�ي هــــو التخــــاير �عــــد عقــــد 

البيع قبل �ف�ـ�اق مـن ا�جلـس و�ـه قـال ابـن عمـر وأبـو هر�ـرة وشـر�ح والشـع�ي وابـن 

إذا تواجبـــا بـــالقول فقـــد تراضــــيا يـــروى عـــن عمــــر ســـ��ين والشـــاف��... وقـــال آخــــرون 

(وغ��ه و�ه قال أبو حنيفة ومالك وال�حابة"
6F

7(. 

 
ً
و�ــرى جمهـــور الفقهــاء ان ��عقـــاد يتوقــف ع�ـــ� إرادة التعب�ــ� والرضـــا بــا�حكم عمـــلا

بآيــة ال��ا�ــ�ي و�حاديــث ال�ــي بمعناهــا. ولــذلك جــاء �عر�ــف البيــع �ــ� كث�ــ� مــن كتــب 

المــال بالمــال بالرضــا". فــإذا لــم يحصــل الرضــا وا�عقــد العقــد �ـاـن الفقــه بأنــه "مبادلــة 

 ا�عقاده ع�� إكراه.

 �كــراه: -ب

و�كــراه �ــ� اللغــة إثبــات الكــره والكــره مــا نــا�� ا�حبــة والرضــا، و�كــراه �ــ� �صــطلاح 

 �غ�ــ� حــق مــن دون رضــاه بالإخافــة ونحوهــا. قــال 
ً
هــو إجبــار أحــد ع�ــ� ان �عمــل عمــلا

 ع�ـــ� نفســـه مـــن جهـــة المكـــره �ـــ�  صـــاحب المبســـوط
ً
�ـــ� الكـــره المعت�ـــ� "ان يصـــ�� خائفـــا

 
ً
 طبعا

ً
 لأنه لا يص�� م�جأ محمولا

ً
(إيقاع ما هدده به عاجلا

7F

8(. 
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 وقال صاحب المغ�ي �� مع�ى �كراه : 

"فصــل: و�كــراه ع�ــ� الفعــل ينقســم قســم�ن أحــدهما إن يُ�جــأ إليــه مثــل مــن يحلــف 

 فحمــــــل فأدخلهــــــا أ
ً
 �غ�ــــــ� لا يــــــدخل دارا

ً
 أو مــــــدفوعا

ً
و لا يخــــــرج م��ــــــا فــــــأخرج محمــــــولا

 اختياره ولم يمكنه �متناع... والثا�ي إن يكره بالضرب وال��ديد بالقتل ونحوه..".

 وقال ابن العر�ي �� أح�ام القرآن:

"المضــطر هــو الم�لــف بال�ــ�يء الم�جــأ إليــه المكــره عليــه ولا يتحقــق اســم المكــره إلا لمــن 

 لم يكـن لـه عليـه قـدرة �اـلمر�عش وا�حمـوم  قدر ع�� ال��يء ومن خلف
ً
الله فيه فعلا

 ولا م�جـأ... المضـطر ا�حتـاج ولكـن الم�جـأ مضـطر حقيقـة وا�حتــاج 
ً
لا �سـ�ى مضـطرا

."
ً
 مضطر مجازا

 وقال ابن حزم �� ا�ح�� (كتاب �كراه):

"�كراه �ـل مـا سـ�ي �ـ� اللغـة إكراهـا وعـرف بـا�حس انـه إكـراه �الوعيـد بالقتـل ممـن 

لا يــؤمن منــه إنفــاذ مــا توعــد بــه والوعيــد بالضــرب كــذلك أو الوعيــد بال�ــجن كــذلك 

 أو الوعيد بإفساد المال...".

ثم قال : "�كـراه ينقسـم إ�ـ� قسـم�ن إكـراه ع�ـ� كـلام وإكـراه ع�ـ� فعـل فـالإكراه ع�ـ� 

الكــلام لا يجـــب بــه �ـــ�ئ وان قالــه المكـــره �ـاـلكفر والقـــذف و�قــرار والن�ـــاح والطـــلاق 
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 لــــه فإنــــه لا والبيــــ
ً
ع و�بتيــــاع... ف�ــــح إن �ــــل مــــن اكــــره ع�ــــ� قــــول ولــــم يتفــــوه مختــــارا

 يلزمه".

 وقال الشاف�� �� �م (باب الدعوى والص�ح):

"و�كراه من �ان أقـوى مـن المكـره �ـ� ا�حـال ال�ـي يكرهـه ف��ـا ال�ـي لا مـا�ع لـه ف��ـا مـن 

 
ً
 أو خارجيــا

ً
 �ـاـن أو لصــا

ً
أو رجــلا �ــ� �ــحراء أو  إكراهــه ولا يمتنــع هــو بنفســه ســلطانا

 �� بيت مغلق ع�� من هو أقوى منه".

ولا ي�ــون �كــراه إلا ع�ــ� أمــر لا يحبــه أو لا ير�ــده أو مــا �ـاـن لــه إن يفعلــه لــو �ـاـن لــه 

حر�ـــة �رادة �ـــ� ذلـــك. يقـــول السرخ�ـــ�ي �ـــ� المبســـوط: ".. وفيمـــا اكـــره عليـــه إن ي�ـــون 

 منه قبل �كراه إما �حقه أو �حق
ً
(آدمي آخر أو �حق الشرع" المكره ممتنعا

8F

9(. 

: "واصـل المسـألة إن تصـرفات المكـره قـولا منعقـد عنـدنا إلا إن مـا يحتمـل 
ً
وقال أيضا

الف�ـــــخ منـــــه �ــــاـلبيع و�جـــــارة يف�ـــــخ ومـــــالا يحتمـــــل الف�ـــــخ منـــــه �ــــاـلطلاق والنظـــــام 

(والعتاق وجميع ما سميناه فهو لازم"
9F

10(. 
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 حكم بيع المكره: -ج

كتـــاب البيـــوع: "مســـألة : ولا يحـــل بيـــع مـــن أكـــره ع�ـــ� البيـــع قـــال ابـــن حـــزم �ـــ� ا�ح�ـــ�، 

وهـــــــو مـــــــردود لقـــــــول رســـــــول الله صلى الله عليه وسلم: إن الله عفـــــــا لأم�ـــــــي عـــــــن ا�خطـــــــأ والنســـــــيان ومـــــــا 

اسـتكرهوا عليـه". وقولـه �عــا�� (لا تـأ�لوا أمـوالكم بيــنكم بالباطـل إلا إن ت�ـون تجــارة 

 أوجبـــه عـــن تـــراض مـــنكم) ف�ـــح إن �ـــل بيـــع لـــم يكـــن عـــن تـــر 
ً
اض فهـــو باطـــل إلا بيعـــا

 النص...".

وقـــال ابـــن العر�ـــي �ـــ� أح�ـــام القـــرآن �ــــ� تفســـ�� قولـــه �عـــا�� (إلا إن ت�ـــون تجـــارة عــــن 

تـــراض مـــنكم) "المســـألة الثامنـــة هـــذا نـــص ع�ـــ� إبطـــال بيـــع المكـــره لفـــوات الرضـــا فيـــه 

 عليه".
ً
 وتنبيه ع�� إبطال أفعاله �لها حملا

لبيوع "فأما المكره فان �ان �غ�� حق لم ي�ـح بيعـه وقال الش��ازي �� المهذب كتاب ا

 لقوله �عا�� (لا تأ�لوا أموالكم بينكم بالباطل إلا إن ت�ون تجارة عن تراضٍ منكم".

وقــــال �ــــ� بــــدائع الصــــنائع "فــــلا ي�ــــح بيــــع المكــــره إذا بــــاع مكرهــــا وســــلم مكرهــــا لعــــدم 

 فالبيع �حيح"
ً
(الرضا فإذا باع مكرها وسلم طائعا

10F

11(. 
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 :وط الطرف �خر دليل ع�� �كراهان لشر هل �ذع

 لوجـود �كـراه وا�عـدام الرضـا، 
ً
 �افيـا

ً
ان �ذعان لشروط الطـرف �خـر لـيس دلـيلا

 لـم يكـن 
ً
�شهد لـذلك مـا ذكـره الفقهـاء مـن ان المكـره اذا تصـرف �عـد التعاقـد تصـرفا

 فقــــد حصــــل منــــه الرضــــا. وكــــذا �ــــ� المبســــوط "ولــــو اكرههمــــا ع�ــــ� البيــــ
ً
ع فيــــه مكرهــــا

 فلمــا تبا�عــا لـم يتقابضــا ح�ــى فــارق الــذي اكرههمــا ثــم 
ً
والشـراء ولــم يــذكر لهمــا قبضــا

(تقابضا ع�� ذلك البيع فهذا رضا��ما بالبيع أجازه له"
11F

12(. 

قـــال صـــاحب ا�جمـــوع: "المصـــادر مـــن جهـــة الســـلطان وغ�ـــ�ه مـــن يظلمـــه بطلـــب مـــال 

الــــذي ينالــــه.. فيــــه وقهــــره ع�ــــ� إحضــــاره إذا بــــاع مالــــه ليدفعــــه إليــــه للضــــرورة و�ذى 

وجهــان مشـــهوران ... أحـــدهما لا ي�ــح �ــاـلإكراه وأ�ـــحهما ي�ــح.. لأنـــه لا إكـــراه ع�ـــ� 

نفــــــس البيــــــع ومقصــــــود الظــــــالم تحصــــــيل المــــــال مــــــن أي جهــــــة �ـــــاـن" (ا�جمــــــوع شــــــرح 

 المهذب).

                                                 
 كتاب الإكراه. - 12
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 لعدم 
ً
 وسلم مكرها

ً
وقال �� بدائع الصنائع "فلا ي�ح بيع المكره إذا باع مكرها

 فالبيع �حيح" (البدائع كتاب البيوع فصل الرضا فأما إذا باع 
ً
 وسلم طائعا

ً
مكرها

 �� شرائط ال�حة �� البيوع).

 من 
ً
 ا�� التعاقد ان �ان اضطرارا

ً
 من ا�حكم �ون القابل مضطرا

ً
ولا �غ�� كث��ا

 حيث ا�حاجة ا�� التعاقد وليس �كراه عليه بالقوة الغاشمة.

المكره ع�� البيع): "فرع: ذكر ا�خطا�ي �� قال النووي �� ا�جموع (كتاب البيوع باب 

تفس�� حديث ع�� � إن بيع المضطر ي�ون ع�� وجه�ن أحدهما إن يضطر إ�� 

العقد عن طر�ق �كراه عليه فلا ينعقد العقد والثا�ي إن يضطر إ�� البيع لدين أو 

المرؤة مؤنة ترهقه فيبيع ما �� يده بالوكس من أصل الضرورة فسبيله من حيث 

إن لا ي��ك ح�ى بيع ماله ولكن �عان و�قرض ويستمهل له إ�� الميسرة ح�ى ي�ون له 

فيه بلاغ فان عقد البيع ع�� هذا الوجه �ح ولا يف�خ ولكن كرهه عامة أهل 

 العلم هذا لفظ ا�خطا�ي رحمه الله".

ولذلك نقل صاحب درر ا�ح�ام عن الز�ل�� قوله "وا�حاصل ان عدم الرضا معت�� 

جميع صور �كراه وأصل �ختيار �� جميع صوره ثابت لكن �� �عض الصور  ��

 ). 948يفسد �ختيار و�� �عضها لا يفسد" (مادة 
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مــا�� الصــيغة مــن العقــود النمطيــة ال�ــي يجــزم ف��ــا با�عــدام الرضــا وا��ــا مــن عقــود   -15

 �كراه:

 
ً
مـن وقـوع امـر لا يحبـه  لا ي�ون �كراه إلا بوجـوده قـوة قـاهرة يـذعن لهـا الفـرد خوفـا

 
ً
وت�ون قادرة ع�� ذلك �مر به، فإذا دخـل �ـ� العقـد تحـت هـذا الضـغط �اـن مكرهـا

 ح�ــى تحــت ذلــك الضــغط 
ً
ولكــن لــو انــه تصــرف بمــا يــدل ع�ــ� الرضــا لــم يكــن مكرهــا

.
ً
 فلو ارغم ع�� البيع ب��ديد، ولكنه أقبض البائع برضاه لم يكن مكرها

  ولــو �ـاـن �ــ� حاجــة ماســة فــدخل �ــ�
ً
. ولــو �ـاـن مكرهــا

ً
العقــد �حاجتــه لــم يكــن مكرهــا

ع�ـــ� أمـــر لا يـــتم إلا بالـــدخول �ـــ� عقـــد فـــدخل فيـــه لـــم يكـــن مـــن عقـــود �كـــراه كمـــن 

 للاكراه.
ً
 اكره ع�� دفع المال فباع �عض متاعه فليس بيعه فاسدا

 لا يمكـــن وصـــف العقـــد النمطـــي 
ً
وقـــد قـــدمنا أعـــلاه النقـــول الدالـــة ع�ـــ� مـــا ذكـــره اذا

فيــه الفــرد ح�ــى لــو دخــل فيــه دون مناقشــة ولا قــدرة ع�ــ� �غ�ــ� شــروطه الــذي يــدخل 

او المســــاومة عل��ــــا بانــــه مــــن عقــــود �كــــراه إلا اذا ارغــــم ع�ــــ� الــــدخول فيــــه بال��ديــــد 

 �عد ذلك يدل ع�� رضاه. ومثل ذلـك لا يقـع �ـ� المعـاملات 
ً
ونحوه ولم يتصرف تصرفا

 المعاصرة. وليس �� عقود �ذعان مثل ذلك.

 مـا �اـن للقابـل إن ج�� مم
ً
ا سبق بحثه إن عقود �ذعـان، و�ـ� ال�ـي تتضـمن شـروطا

ير�ـــ�ى ��ـــا لـــو �ــاـن لـــه حر�ـــة �ختيـــار، مثـــل هـــذه العقـــود لا تصـــل إ�ـــ� وصـــف �كـــراه 
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 يتخــذه القابــل و�مكنــه �متنــاع عنــه. فــإذا انــدفع إليــه 
ً
فــإن الــدخول ف��ــا يبقــى قــرارا

يس هـذا ممـا يـدخل �ـ� �عر�ـف �كـراه. بحكم حاجته إ�� ا�خدمات أو مـا إ�ـ� ذلـك فلـ

 ح�ى لو �ان محل العقد سلعة ضرور�ة او حاجة ماسة له.

لا �عــــذر المســــلم �ــــ� الــــدخول �ــــ� عقــــود ف��ــــا شــــروط مخالفــــة لأح�ـــاـم الشــــريعة �جــــرد  -16

 كو��ا من عقود �ذغان:

 او خــدمات مباحــة إلا انــه �عتمــد 
ً
اذا وجــد مــن المتعــامل�ن �ــ� �ســواق مــن يبيــع ســلعا

�� بيعه ع�� صيغ عقود نمطية لا �سمح للطرف �خر بمناقشة مـا ف��ـا وانمـا لـه ان 

 مخالفـــة لأح�ـــام الشـــريعة، 
ً
يقبلهـــا كمـــا �ـــ� او يرفضـــها كمـــا �ـــ�، وقـــد ضـــم��ا شـــروطا

 تؤدي ا�� فساد العقد فلا يجوز للمس
ً
لم الدخول ف��ا. فان قيـل لعلـه ي�ـون مضـطرا

ل�و��ــا مــن عقــود �ذعــان فــا�جواب عــن ذلــك ان �ضــطرار الــذي يبــيح ا�حظــور هــو 

ما فصل الفقهاء �� وصفه ولا يقع مثـل ذلـك �ـ� معـاملات النـاس المعتـادة. يقـول ابـن 

يمــا حــزم �ــ� ا�ح�ــ� كتــاب البيــوع "المضــطر ا�ــ� البيــع كمــن جــاع وخ�ــ�ي المــوت فبــاع ف

يح�ـــي بـــه نفســـه وأهلـــه وكمـــن لزمـــه فـــداء نفســـه او حميمـــة مـــن دار ا�حـــرب او كمـــن 

أكرهه ظالم ع�� غرم مالـه بالضـغط..." وإذا �اـن ��سـان �ـ� مثـل ذلـك الوضـع ابـيح 

لــــه ا�حظــــور بقــــدر مــــا �ســــد رمقــــه او ينقــــذه مــــن الهــــلاك. قــــال ا�جصــــاص �ــــ� أح�ــــام 

قــال "فعلــق �باحــة بوجــود الضــرورة  القــرآن �ــ� قولــه �عــا�� "إلا مــا اضــطررتم إليــه"



 

 
 35من  34صفحة 

 

والضــــرورة �ــــ� خــــوف الضــــرر". و�ــــل ذلــــك لا نــــراه يقــــع �ــــ� المعــــاملات ال�ــــي تجــــري بــــ�ن 

 الناس وال�ي مجالها العقود النمطية.

 ما يجب ع�� ولاة �مر عمله �� العقود النمطية:  -17

 مـــا �ـــ� العقـــود النمطيـــة مـــن فوائـــد ع�ـــ� المتعـــامل�ن ��ـــا وتن
ً
مـــيط العقـــود قـــد بينـــا آنفـــا

كسائر امـور ا�حيـاة فيـه جهتـا نفـع وضـرر و�جـب العمـل ع�ـ� �غليـب النفـع ف��ـا وسـد 

الذريعة ا�� ما فيه ضرر. و�حصل ذلك بتب�ـي السياسـة ال�ـحيحة التقنـ�ن المناسـب 

�ـــ� المســـألة مســـتفيدين مـــن تجـــارب �مـــم �خـــرى �ـــ� هـــذه القضـــايا. ومـــن ذلـــك تب�ـــي 

 ا�خطوات التالية :

�� العقـود النمطيـة يجـب العمـل ع�ـ� ان يـتم اعـداد صـيغها مـن عند ا�حاجة ا -1

قبــــــل أهــــــل �ختصــــــاص وأن توافــــــق عل��ــــــا جهــــــات رســــــمية �ــــــوزارات التجــــــارة 

أوهيئــــات حمايــــة المســــ��لك واتحــــادات العمــــال ونحوهــــا، وان تأخــــذ باعتبارهــــا 

.
ً
 عند �عداد مصا�ح اطرافها جميعا

الشـــــروط ال�ـــــي لا يجـــــوز ان ان �ع�ـــــى جهـــــات حمايـــــة المســـــ��لك بإيجـــــاد قائمـــــة ب -2

تتضــم��ا العقــود النمطيــة اذا �انــت تئــول ا�ــ� �ذعــان أو���تــب عل��ــا الظلــم أو 

 �قتصاد ا�� الن�اع ب�ن الناس.
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اهتمــــــام ا�حــــــاكم عنــــــد النظــــــر �ــــــ� القضــــــايا المتعلقــــــة بــــــالعقود �ســــــ��لاكية،  -3

بمســـألة تحقـــق الرضـــا ف��ـــا و�عـــدها عـــن �ذعـــان وان تفســـر نصـــوص العقـــود 

 ا�ح الطرف �ضعف.لص

إيجـاد اتحــادات المســ��لك�ن ال�ــي مــن شـأ��ا ان تجعــل القــوة التفاوضــية لأفــراد  -4

النــــاس مجتمعــــة ومــــؤثرة ممــــا يحقـــــق ا�حمايــــة لهــــم امــــام الشــــر�ات العظيمـــــة 

 والمؤسسات الكب��ة.

 

،،،، 
ً
 وأخرا

ً
 والله سبحانه و�عا�� أعلم وأحكم وا�حمد � أولا
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